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Programm- | Projektmanagement

Strategie | Governance | Compliance

Prozess- | Leanmanagement

Claudia Allerkamp

IT, HR, Immobilien/Bau, Öffentliche Verwaltung, Gesundheitswesen

Programmleiterin

Verantwortliche Projektmanagement

Juristin, B. eng.

IPMA, Hermes, Scrum, SVEB

Inhaberin

Beratung und Schulung
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Wir schützen und retten Menschen, Tiere, Sachwerte und die 

Umwelt – rund um die Uhr. 

Einsatzzahlen und Kennzahlen 2021

39 084

Einsätze 
Sanität

SRZ

143 349

Notrufe 
Einsatzleitzentrale

6115

Einsätze 
Feuerwehr 

SRZ

772 

MItarbeitende

213

Gebäude

6353

Zivilschutz
Diensttage
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Leistungsorganisation Schutz & Rettung Zürich

Direktor

Zentrale Dienste

Kanzlei

Recht

ICT

Fahrzeuge

Material

Immobilien

Höhere 
Fachschule für 
Rettungsberufe

Bildungs-
entwicklung

Bildungsangebote

Betrieb BZB

Einsatz & 
Prävention

Einsatzleitzentrale

Einsatzplanung & 
Konzeption

Feuerpolizei

Sanität

Kunden Sanität

Bildung Sanität

Rettungsdienst

Verlegungsdienst

Ärztliche Leitung 
SRZ

Feuerwehr & 
Zivilschutz

Ausbildung 
Feuerwehr & 
Zivilschutz

Berufsfeuerwehr 
Süd

Berufsfeuerwehr 
Flughafen

Milizfeuerwehr & 
Zivilschutz

Kommunikation Strategische Planung

Finanzen Standortstrategie

HRM

SRZ ist in drei Stabs- und fünf Linienbereichen organisiert.
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Standortstrategie 
SRZ

…die Notfallgrundversorgung 
bis an die Stadtgrenze sicherstellen
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Unsere Kernleistungen und die nötigen Einsatzmittel

RETTEN LÖSCHEN BEHANDELN
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Im Notfall zählt jede Minute.

Deshalb gilt für Feuerwehr und 

Rettungsdienst die Vorgabe, dass 

sie innert 10 Minuten nach 

Alarmeingang am Notfallort 

eintreffen sollen.
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Situation in der Stadt Zürich 2021

Zeitvorgabe von 10 Min ist nicht in allen Stadtkreisen genügend eingehalten.

Feuerwehr Rettungsdienst
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Standortstrategie Schutz & Rettung

HEUTE: 

Zentrale Wachen

MORGEN: 

Dezentrale Wachen

Dezentrale Wachen decken das Einsatzgebiet gut ab – bis an die Stadtgrenzen.
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Grenzen des Einsatzgebiets verschieben

"Kleine" Standortverlagerung mit grosser Wirkung für die Bevölkerung

Hilfsfrist Sanität

(Einsätze 2020)

Abdeckung vom Standort Triemli Abdeckung von Standort Wache Süd
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Bauprojekte
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Wache Flughafen

Die erste neue Wache wurde im August 2020 in Betrieb genommen. 
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Bauprojekte mit Planungshorizont bis 2030

6 Neu- und Umbauprojekte; viele Bauprovisorien und Interimsstandorte
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Operationskonzepte 
(OPK)
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Operationskonzepte und Change Management

– OPK Projekte erarbeiten, wie sich 

Einsatzformationen, Geschäfts-

prozesse und Strukturen auf die 

neue Standortverteilung ausrichten.

– Sie definieren zukünftige Prozesse 

über sechs dezentrale Wachen 

sowie für die zahlreichen 

Übergangsphasen.

– Beispiele für Themen: Suuber? 

Klar!, Mobile Fahrzeugwerkstatt, 

Schlüsseltresore für Fahrzeuge, 

Digitale Einsatzpläne, Anpassung 

Alarmierungslogik Einsatzleitsystem
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Aufbau der 
Programmorganisation

…wenn die Linienorganisation an ihre Grenzen stösst
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Programmumfang

20 000

geplante 
Personen-

tage

seit 2018

Abwicklung als 
Programm

220

Programm-
mitarbeitende aus 

verschiedenen 
Organisationen

12

aktuelle 
Projekte

Diverse 
Projektarten

Um-/Neubau, IT, 
Organisation, 

Strategie, 
Prozesse

15 Jahre

Planungshorizont 
- aktuell bis 2030 -
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Programmorganisation

Stand Jan 2022

Projektoffice

AS

Change & 

Kommunikation

BP, CA, JO,

AS, JG, MM

Wache Nord 

mit ZEL
HB

Wache West

HB

Wache Süd

EI

Wache Ost

EI

Wache 

Zentrum
CS

Wache 

Neunbrunnen
CS

OPK FWZS

JB

OPK SAN

JM

OPK ZD

JM

OPK EP

JM

*Kernteam

PL Bau, PL OPK
Weitere Spezialisten:
AS, UH (Immo SRZ), 
MK, SP (IT), TS, SE 

(HFRB), MB (HR), CC 
(Fahrzeuge), GK 

(Material)

Arbeitsgruppe 
Bau SAN

SB, RE, ND, MK, 
HG, CF, SA, MS

AG Fahrzeugstandorte 
Übergangsphasen

CC, AN, CW, AS

Nutzerteam

WM, FB, PS, 

CC, SP

Nutzerteam

DM, AH, PL, 

CP

Nutzerteam

FB, RM, EB, 

PL, RN

Nutzerteam

SL, DH, PL, 

RT

Nutzerteam

MH, TB

Nutzerteam

CW, SB

Projektteam

Organisation

AS, JH

Personelles

MK

Technologie

DM, CP

Ausbildung

RG, AR

Miliz-

feuerwehr

AT, RN

Zivilschutz

RT, SJ

Projektteam

Einsatz

BD

Organisation 

Übergang

AN

Ausbildung

CH

TP Hygiene

SH

Projektteam

Gebäude

AS

Technik

SP

Materiall

GK

Fahrzeuge

CC

Projektteam

ELZ

SZ

Einsatz-

planung

PS

Sicherheit

RZ

Steuerungsausschuss

HF, PW, BP, RH, TH, UE, 
TF, JF, MS

Programmleitung

Claudia Allerkamp
Projektausschuss 

Bau (PAB)

PW, TH, MS

Wache 

Flughafen
AL

Projektausschuss

pro OPK

Bereichsleitung

Abteilungsleitungen

Kernteam*
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HERMES trifft SIA

…wie wir die Grenzen zwischen HERMES und SIA 

überwinden
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SRZ

(div. Rollen)

Immobilien Stadt Zürich

(Eigentümer)

Amt für Hochbauten Stadt Zürich

(Bauherr)

Externe

(Architekt/innen)

Lead je nach Projektphase beeinflusst Rollen

Standort-
suche

Betriebskonzept / 
Raumprogramm

Strategie

SRZ (HERMES)

Bauprojekt (SIA)

Initialisierung Konzept

Projekt-

idee

Freigabe 

Projekt-

antrag

Antrag Projekt-

initialisierung

Projektierungs-

kredit

1 Strategische 
Planung

2 Vorstudien

Suchperimeter

21 Machbar-
keitsstudie

22 Auswahl-
verfahren

Anforderungs-
management
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SRZ

(div. Rollen)

Immobilien

(Eigentümer)

Amt f. Hochbauten 

(Bauherr)

Externe

(Architekt/innen)

Lead je nach Projektphase beeinflusst Rollen

Realisierung Einführung

3 Projektierung
4 Aus-

schreibung

31/32 Vor-/
Bauprojekt

33 Kredit-
bewilligung

41 Aus-
schreibung

Projekt-

kredit

5 
Realisierung

Abschluss

Freigabe 

Einführung
Betriebs-

aufnahme
Ab-

nahme

52 Aus-
führung

53 Inbetrieb-
nahme

61 Betrieb

6 Bewirt-
schaftung

Vorbereitung Betrieb

Umzug

Betriebsaufnahme 
& -übergabe

Kredit-

abrechnung

Planung Betrieb 
während Umbau

Rückbau 
Standorte

Freigabe 

Realisierung

Anforderungs-
management

SRZ (HERMES)

Bauprojekt (SIA)
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Rollen-Landschaft PL SRZ Bauprojekt

Steuerungs-

ausschuss 

Programm

Programm-

leitung

PA

Bau

PL SRZ 

Bau

Nutzer-

team

Projekt-

ausschuss

PL Bau-

herrschaft

PL Betrieb / 

Eigentümer

Betriebs-

team

Nutzer-

vertreter/in

PL SRZ 

OPK
Gesamt-

leitung Bau

Bau-

team
Nutzer-

team

Spezial-

isten

PA

OPK

PL SRZ 

Bau

…

SRZ (HERMES)

Bauprojekt (SIA)
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…Stadtgrenzen

…Grenzen der Linienorganisation

…Grenzen der Projektführungsmethode

Danke.

Unternehmensfilm SRZ 
https://youtu.be/V_WTwx_CMU4

Video Wache Nord mit ZEL
https://youtu.be/oV1_3VV7gc8


